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har informationen.
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For- och efterkopsinformation
Giller fran 2020-01-01, villkor SJV 901:1

Det har ar en oversiktlig information. Mer information om
forsakringen hittar du i ansokan och i forsakringsvillkor. Du kan
ocksd ringa sé skickar vi informationen till dig. Nar du har képt
forsakringen finns information aven i forsakringsbeskedet.

Sjukvardsforsakring

Sjukvardsforsakringen ger dig hjalp nar du behdver den. Var
sjukvardsférmedling ger dig rad och behéver du vérd bokar de in
dig hos ndgon av de privata vardgivare vi samarbetar med.
Sjukvardsférsakringen ersatter kostnader for

lakarvérd

operation och sjukhusvard

behandling hos psykolog/psykoterapeut

behandling hos fysioterapeut/sjukgymnast/naprapat/
kiropraktor

behandling hos logoped och dietist

resor och logi, samt resor med egen bil som uppgdr till minst 20
mil per resa tur och retur

vard efter operation - medicinsk rehabilitering

hjalpmedel for tillfalligt bruk som krévs for skadans lakning
hemservice efter operation

second opinion - fornyad medicinsk bedémning
arbetslivsinriktad rehabilitering, upp till tre prisbasbelopp
behandling av beroende och missbruk, med halva kostnaden
offentlig vard upp till hdgkostnadsskyddet, om du véljer att
vanda dig till den offentliga varden istéllet for att anvénda
sjukvardsforsakringen.

Halsoframjande tjénster

Halsoframjande tjanster ingdr i forsakringen. Du fér tillganag till
personligt samtalsstod, chefsstdd, halsoprofil och halsoprogram
pa webben. L&s mer pd vér webbplats
https://lansforsakringar.soshalsa.eu/.

Tillaggspaket

Var sjukvardsforsakring med tilldggspaket ersétter dven foljande
kostnader

o lakemedel upp till hogkostnadsskyddet

o sjukhusvistelse i offentlig vard, upp till 1000 kronor per ar

e vaccinationer

o reseforsakringens sjélvrisk for vard vid tillfallig utlandsvistelse,

upp till 5 000 kronor
¢ halsokontroll var tredje &r.

Sjalvrisk vid vérd och konsultation hos privat vérdgivare
Forsékringen gér att teckna utan sjdlvrisk. Det framgar av ditt
forsékringsbesked om din forsékring har sjalvrisk eller ej.

Om férsakringen har sjalvrisk, galler denna vid personligt besék
vid privat vérd. Den betalas vid forsta konsultationen och &r 750
kronor. Om det gér sju manader eller langre sedan din senaste
vardkontakt genom forsakringen, och du soker for samma besvér
igen, betalar du en ny sjalvrisk.

Ingen sjalvrisk vid vard pa distans

Forsékringen har inte sjalvrisk vid vard pa distans. Detta géller vid
e e-vard via Min Doktor

psykologbehandling pa distans

fysioterapibehandling pa distans (sjukgymnast)
halsoframjande tjénster

sjukvdrdsradgivning pa telefon.

Garanti
Med var forsakring erbjuder vi en forsta medicinsk radgivning av
specialistlakare, fysioterapeut, psykolog eller annan relevant
vardspecialist inom 7 arbetsdagar. Operation erbjuder vi inom 20
arbetsdagar fran det att vi godként operation. Om vi inte kan
erbjuda dig behandling inom dessa tider betalar vi 1 000 kronor per
dygn under véntetiden, upp till ett prisbasbelopp. Ersattning
betalas for de dygn som du behdver vénta efter de garanterade
tiderna.

Garantin omfattar inte arbetslivsinriktad rehabilitering,
behandling av beroende och missbruk, hdlsokontroll eller
vaccination.

Kvalitetssakring

Vi arbetar med oberoende medicinsk granskning. Det gor vi for att
sakerstalla att den vard vi formedlar ar medicinskt motiverad och
evidensbaserad. Syftet ar att alla vardgivare i vart natverk ska félja
samma riktlinjer for vilka behandlingsformer som ar
rekommenderade vid olika besvar. Om en atgard som foreslagits av
behandlande ldkare inte rekommenderas - pa grund av att annan
behandling anses ha béttre resultat - tacker férsékringen annan
rekommenderad behandling.


https://lansforsakringar.soshalsa.eu/

Tid som ersattning kan lamnas

Du kan anvanda forsakringen for det besvar som du behéver hjalp

med sa lange forsakringen ar i kraft. Om forsakringen upphaér

under pagdende behandling kan erséttning inte langre ldmnas.
Tiden som ersattning kan l&mnas ar begransad till léngst 12

manader vid arbetslivsinriktad rehabilitering, och langst till 24

manader vid behandling av beroende och missbruk.

Enkelt att anvanda forsakringen

P4 lansforsakringar.se/sjukvard har vi samlat alla vdra tjénster. Dar

finns lankar till alla véra halsoframjande tjénster.
Ring dygnet runt arets alla dagar nar du behdver

e anvanda det personliga samtalsstddet eller chefsstodet

e sjukvardsradgivning

o arbetslivsinriktad rehabilitering eller behandling av beroende
och missbruk.

Ring vardagar 8-18 nar du behdver

e bokaentid for vard.

Nagra viktiga begrénsningar
Forsékringen géller for vard i Sverige.

All vérd och behandling ska godkénnas av oss i forvég.

Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga varden och
kan darfor inte bokas av var sjukvérdsférmedling.

Du fér inte ersattning for befintliga sjukdomar eller besvar som
du har fatt véard for, blivit kontrollerad for eller medicinerats for
innan forsékringen tecknades. Nér du har varit behandlingsfri i 24
manader tillampas inte begransningen langre. (Begrénsningen
tilldmpas inte vid arbetslivsinriktad rehabilitering och behandling av
beroende och missbruk.)

Forsékringen ersatter exempelvis inte akut sjukvard,
graviditetskontroller och komplikationer i samband med graviditet,
abort eller forlossning, forsdmring av halsotillstandet som beror pa
missbruk i olika former, kontroll och behandling av atstérningar
eller transplantationer av inre organ. Den ersétter inte heller
tandvard, korrigering av brytningsfel i 6gat, vard eller behandling
av demenssjukdom, dvervikt och foljdsjukdomar som har samband
med évervikt.

Forsékringen galler inte for olycksfallsskada till foljd av att du
utdvar boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingdr, eller till foljd av att du utdvar sport,
idrottstavling eller traning som professionell idrottsutdvare.

Forsékringen lamnar inte ersattning for kostnader som ersatts
pa annat satt enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal,
annan forsakring (exempelvis trafik- eller arbetsskadeférsakring)
eller fr&n kommun, landsting eller staten.

Fullstandig beskrivning av begransningarna finns i forsakrings-
villkoret.

Allméanna bestammelser och information
Ndgra viktiga allmanna begransningar
Forsékringen géller inte vid krig eller krigsliknande politiska
oroligheter, atomkérnprocess eller terroristhandling.

Fullstandig beskrivning av begransningarna finns i forsakrings-
villkoret.

Vem kan forsakras

Forsékringen géller for de personer som anges i gruppavtalet.
Forutsattningen &r att den som ska forsakras ar fullt arbetsfor,

ar bosatt och folkbokférd i Sverige, eller har sin huvudsakliga

sysselsattning i Sverige men sin fasta bosdttning i ett annat

nordiskt land.

Med fullt arbetsfér menar vi den som

o kan fullgora sitt vanliga arbete utan inskrankningar, inte tar
emot eller har rétt till ersdttning som har samband med
sjukdom eller olycksfall

e inte av halsoskal har sarskilt anpassat arbete, [6nebidrags-
anstéllning eller motsvarande

Forsakringen kan kopas tidigast fran 16 ars alder och senast vid 63

ar.

Nar forsakringen borjar galla
Forsékringen borjar gélla dagen efter att vi fatt din fullstandiga
ansokan, om hélsokraven &r uppfyllda och vi kan godkénna den.

Nar forsakring upphér
Forséakringen upphdr om gruppavtalet sags upp eller om
anstallningen eller medlemskapet avslutas.

Forsakringen galler ldngst manaden ut den forsakrade blir 67 &r.

Om férsakringen inte betalas upphér den att galla 14 dagar efter
det att vi har sagt upp den.

I de fall make/sambo kan medférsakras upphor dennes
forsdkring att gélla om gruppmedlemmens forsakring upphor att
galla eller om dktenskapet/samboférhallandet uppléses.

T vissa fall finns ratt till efterskydd och fortséttningsforsakring.

Forsékringens omfattning
Forsékringens omfattning framgdr av ditt forsékringsbesked.
Forsakringsvillkoret kan andras infor varje nytt forsakringsar.

Priset och hur det beréknas

Priset for forsékringen framgér av offert, prisblad eller ansokan.
Priset beraknas for ett &r i taget och grundar sig bland annat pa

forsdkringens omfattning och forvantat skaderesultat.

Avtalstid
Avtalstiden loper ett &r i taget, men det forsta forsakringsaret kan
avse en kortare period. Avtalet fornyas dérefter ett &r i taget.

Om du vill saga upp forsakringen
Du kan nér som helst séga upp forsékringen. Den upphdér da vid
slutet av den manad du sa upp den.

Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter
Som forsdkringstagare och forsakrad har du upplysningsplikt och
ar skyldig att lamna riktiga och fullstdndiga svar pa
Lansforsékringars fragor.

Om du har lamnat oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter kan
detta medféra att forsakringen inte géller.

Hit vander du dig med fragor
Har du fragor kontaktar du din gruppféretradare.

Du kan ocksé vénda dig till Konsumenternas forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvégledaren kan ge r&d och information. Rddgivningen ar
kostnadsfri for dig.

Om vi inte kommer Gverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller hanteringen av ditt &rende
ar vi naturligtvis beredda att ompréva det. Kontakta i forsta hand
den person du haft kontakt med eller vér klagomalsansvariga.

Om du &nda ar missndjd kan du vénda dig till
Personforsdkringsnamnden med medicinska tvistefragor,
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Galler tvisten andra



https://www.lansforsakringar.se/sjukvard
http://www.konsumenternas.se/
http://www.forsakringsnamnder.se/

fragor kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden,
www.arn.se, 08-508 860 00. Prévningen ar kostnadsfri for dig.

Du kan &ven vanda dig till domstol for att fa ditt arende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast erséttas om du har en
rattsskyddsforsékring. Du betalar da enbart sjdlvrisken.

Dina personuppgifter

Detta &r en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullsténdig information om hur vi behandlar personuppgifter finns i
informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa
var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan
du fd informationen skickad till dig, kontakta i s fall oss pa
telefonnummer 08-588 427 00 eller e-postadress
info.halsa@lansforsakringar.se.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och forordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgora forsakringsavtal,
vidta tgarder som begarts av dig innan ett avtal har tréffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom lansforsakringsgruppen,
framstalla rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksd
anvéndas till statistik, marknads- och kundanalyser, produkt-
utveckling, att forebygga skador och 6vriga &ndamél som framgar
av den fullstdndiga informationen "Behandling av personuppgifter”.
Vill du inte att dina personuppgifter anvénds till direktmarknads-
foring kan du anméla det till oss.

I forsta hand anvénder vi uppgifterna inom
lansforsakringsgruppen men de kan i vissa fall lamnas till foretag,
foreningar och organisationer som lansforsakringsgruppen
samarbetar med inom och utanfér EU och EES-omrédet.
Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi &r
skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina sakférsakringar kan
aven lamnas ut till personer du delar hushdll med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig &r Lansforsékringar
Grupplivforsakringsaktiebolag (publ) for livforsakring och
Lansforsakringar Sak Forsékringsaktiebolag (publ) for dvriga
forsakringar. Allmanna uppgifter om dig sésom namn, kontakt-
uppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i
lansforsakringsgruppens gemensamma kundregister.

Forsékringsgivare

Forsékringsgivare &r Lansforsakringar Sak Férsakringsaktiebolag
(publ), 502010-9681, 106 50 Stockholm. Styrelsens séte ar
Stockholm. Vi stdr under Finansinspektionens tillsyn.

Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Férsékringsbolag 023-930 00 | Lansforsékringar Gotland
0498-28 18 50 | Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén
031-63 80 00 | Lansforsakringar Halland 035-15 10 00 | Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar Jénkdping 036-19 90 00 |
Lansforsakringar Kalmar lan 020-66 11 00 | Lansforsakring Kronoberg 0470-72 00 00 | LF Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansforséakringar Skaraborg 0500-77 70
00 | Lansforsakringar Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsakringar Sodermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar
Uppsala 018-68 55 00 | Lansférsakringar Varmland 054-775 15 00 | Lansforsakringar Visterbotten 090-10 90 00 | Lansférsakringar Vasternorrland 0611-36
53 00 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansforsakringar Ostgota 013-29 00 00
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