rofina

in finansiella partner

Personlig inkasso
som ger resultat — p
pengar tillbaka, utan '
att branna broar.

Inkasso behdver inte kdnnas skrammande eller opersonligt. Pa Profina vet vi att varje
foretag ar unikt och det galler aven era kundrelationer. Darfor erbjuder vi inte bara
inkasso, vi erbjuder en partner som verkligen forstar er.

Nar ni valjer Profina far ni en dedikerad handlaggare som satter sig in i just ert
arbetssatt, era rutiner och ert foretags tonalitet. Denna person ar med fran start till
mal — och ar dessutom den som Er kund méter i kommunikationen. Det skapar
trygghet, tydlighet och framfor allt — battre resultat.

Med oss far ni inte bara in era pengar, ni bygger ocksa starkare affarsrelationer pa
vagen. For oss handlar inkasso om mer an bara siffror, det handlar om manniskor.
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Maximal resultatpaverkan

Vi erbjuder en inkassoservice med tydligt fokus pa att minska er kapitalbindning
och starka er likviditet. Tillsammans med er satter vi upp valfungerande rutiner

baserade pa gemensamt dverenskomna riktlinjer. Effekterna av vart arbete blir

ofta snabbt markbara i er likviditet — en konkret fordel for er verksamhet.

Kompetenssakrad inkassotjanst
Vara handlaggare besitter gedigen
erfarenhet inom inkasso, bade
genom sin tid hos oss och tidigare
anstallningar inom branschen. Flera
av vara medarbetare ar certifierade
av bransch-organisationen Svensk
Inkasso, dar Profina ar medlem. Det
ar en garanti for att ert arende
hanteras med hég kompetens, god
etik och storsta mojliga respekt —
nagot som ger er trygghet i
samarbetet.

Strukturerad och effektiv
uppfdljning

Vi féresprakar regelbundna
uppfoljningsmdten, garna en till tva
ganger per ar. Vid dessa tillfallen gar
vi tillsammans igenom statistik,
resultat och rutiner. Syftet ar att
sakerstalla att samarbetet utvecklas i
ratt riktning, att identifiera
forbattringsmojligheter och att
tilsammans skapa annu battre
forutsattningar for ett framgangsrikt
samarbete.




Inkassoprocess hos Profina

Sa snart Profina mottagit uppdraget, skickar vi samma dag ett inkassokrav till
Er kund. | detta meddelande informerar vi om att arendet nu handlaggs av
oss. Er kund ges darefter atta (8) dagar att antingen betala skulden eller ta
kontakt med oss.

Under kravtiden star vi till Er kunds férfogande och hanterar all kommunikation
via telefon, e-post och brev. Vara handlaggare kan, inom ramen for en
befogenhetsmall som faststalls tilsammans med er, inga olika typer av
uppgorelser med kunden, exempelvis bevilja anstand eller uppratta en
avbetalningsplan.

Om skulden inte reglerats inom den angivna tidsfristen genomfor vi en
arendevardering. Denna grundas bland annat pa intern och extern
kreditinformation, och syftar till att avgoéra vilka atgarder som bor vidtas for att
uppna ett sa snabbt och fordelaktigt resultat som méjligt.

Om var bedémning visar att fortsatt handlaggning kan leda till ett lyckat utfall,
gar arendet vidare till Kronofogden med en ansékan om
betalningsforelaggande.

| de fall betalning uteblir efter utslaget fran Kronofogden, ansoker vi om
utmatning.

Vid eventuella bestridanden fran Er kund goér vi en noggrann bedémning av
arendet och aterkommer till er med en skriftlig rekommendation, inklusive
motivering, for hur ni bér ga vidare. Vid behov agerar vi aven som ert ombud
genom var juristavdelning.

Profina har tillstand fran Finansinspektionen att bedriva inkassoverksamhet
och forbinder sig att alltid folja god inkassosed enligt inkassolagen samt Fl:s
gallande riktlinjer.
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Efterbevakning —
vi far in det som
andra missar

Om inkassoatgarderna inte leder till betalning och fordran fortsatt kvarstar
obetald, betraktas det som en kundforlust. Detta innebar dock inte att kundens
betalningsansvar upphor.

Om vi bedémer att kunden saknar betalningsformaga trots vidtagna atgarder,
rekommenderar vi i stallet att arendet 6vergar till efterbevakning hos oss.
Efterbevakning kan vara aktuell exempelvis om kunden har ett omfattande
skuldsaldo hos Kronofogden eller ett flertal betalningsanmarkningar.

Genom efterbevakning haller vi er fordran levande genom att regelbundet
skicka nya kravbrev samt kontakta kunden via telefon och e-post. Vi arbetar
proaktivt och sjalvstandigt for att sakra betalning, évervakar kontinuerligt
kundens betalningsférmaga och vidtar nédvandiga atgarder for att forhindra
preskription. Preskriptionstiden for konsumentfordringar ar normalt tre ar och
for foretagsfordringar tio ar.

En av de storsta fordelarna med efterbevakning ar att fordran inte riskerar att
glémmas bort. Kundens ekonomiska situation kan forbattras éver tid, och da
ar det viktigt att snabbt kunna ateruppta indrivningen, nagot som var tjanst
mojliggor.
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Ramavtalspriser 2025-2026

Fordelning av inkasserat belopp Kund Profina
Kapital 100% 0%
Paminnelseavgifter 100% 0%
Drojsmalsranta 0% 100%
Hanteringsavgifter Ordinarie pris = Medlemspris = Slutkunds
kostnader
Arsavgift 1 950 kr 0 kr 0 kr
Registrering av drende samt utskick av inkassokrav 19 kr 0 kr 0 kr
Adressforskning 80 kr 60 kr 0 kr
Forberedelse rattsliga atgarder hos Kronofogden 110 kr 0 kr 0 kr
Solvenskontroll (kreditbedémning) 70 kr 60 kr 0 kr
Forberedelse Verkstallighet/Utmétning 110 kr 0 kr 0 kr
Lagfaren agare 80 kr 60 kr 0 kr
Collection Now (webbportal), per ar 590 kr 0 kr 0 kr
Partsdelgivning 1 450 kr 1 450 kr 0 kr
Extra administrativt arbete. Debiteras per 15 minuter 150 kr 125 kr 0 kr
Denna service sker i samrad med er.
Juridiska tjanster, t.ex. vid tvistemal, per timme 1 650 kr 1 650 kr 0 kr
Kostnader vid Betalt/Lyckat Aterkallat Ej lyckat Slutkunds
inkassohantering arende arende arende kostnader
Inkassoavgift 0 kr 180 kr 180 kr 180 kr
Upplagg avbetalningsplan 0 kr 0 kr 0 kr 170 kr
Aviseringsavgift 0 kr 0 kr 0 kr 60 kr
avbetalningsplan
KFM ansokningsavgift (utlagg) 0 kr 300 kr 300 kr 300 kr
KFM Ombudsarvode 0 kr 380 kr 380 kr 380 kr
KFM Verkstéallighet/Utmétning 0 kr 600 kr 600 kr 600 kr
Efterbevakning av avskrivha 30% av inkasserat 30% av inkasserat 0%  Totalt upp-
fordringar belopp belopp + arvoden komna
och utlagg kostnader
enligt ovan
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Vdlkommen till Profina — din partner for hallbara affarsrelationer

Alla inkassobolag ar inte lika. Pa Profina skraddarsyr vi I6sningar utifran varje
kunds unika behov. Sedan 1983 har vi arbetat med respekt, flexibilitet och fokus
pa bade resultat och affarsrelationer, sarskilt inom kansliga omraden som
inkasso, paminnelser och ekonomisk administration.

Vi erbjuder nationella och internationella inkassotjanster, samt finansiering
genom fakturabelaning, fakturakdp och foretagslan. Vara jurister bistar aven
med avtal och tvisteldsning for att forebygga framtida hinder.

Hos Profina mots du av personligt engagemang och ett manskligt
forhallningssatt — nagot vi varnar om bade lokalt och globalt, med narvaro i 150
lander. Har ar du aldrig bara ett kundnummer — du ar en langsiktig
samarbetspartner

KONTAKTA MIG FOR AVTAL!

Marcus Lofgren
Partneransvarig

marcus.lofgren@profina.se
079 14375 20
08-600 54 09
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